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Eventos Turisticos y Marcas Destino: Estrategia, Disefio y
Produccion

MODULO MATERIA CARACTER | SEMESTRE | CREDITOS

(tipo) (materia) Obligatoria Segundo 6

Titulacidon: Master Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales
Centro: IMEP en C/Arzobispo Loaces, 3 (Alicante)

Idioma: Castellano

Horario de atencidn a los alumnos: Dias y horas

1. Profesorado

Maria José Cerda Bertomeu: mjcerda@protocoloimep.com

Salidas académicas/

Horario . .
Visitas al centro
Salida: Institucion turistica
Fecha: A determinar
Salida: Palacio de
Miércoles Congresos

Fecha: A determinar
Visita: La organizacion de
eventos turisticos
culturales

Fecha: A determinar

16.00 — 20.00 horas
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Recomendaciones para la asignatura

Leed la guia docente con detenimiento.

Resolved cualquier cuestidon relacionada con la materia con la mayor antelacion posible
para que podais planificar vuestro trabajo de la manera mas adecuada.

Prestad atencion a las recomendaciones del profesorado sobre los materiales
complementarios.

Se recomienda leer previamente el contenido tedrico y practico publicado en la
plataforma virtual al inicio de curso para una mejor asimilacién del contenido.

Revisad la bibliografia recomendada.

Cumplid escrupulosamente los plazos de entrega tanto de tareas como de las practicas.

En la Modalidad a Distancia, ademas:

Leed previamente el contenido tedrico y practico publicado en la plataforma virtual
antes de la visualizacidn de las diferentes pildoras formativas y blackboards.

Remitid via e-mail las posibles dudas que puedan surgir tras la lectura del temario o
practicas, para que puedan ser resueltas a través del correo electrénico o via
blackboards. Visualizad las pildoras formativas del campus virtual para una mejor
comprension y asimilacidn del contenido.

2. Descripcion de la asignatura

Los Eventos, son una herramienta de Comunicacion Integrada de Marketing o Integrated
Marketing Communications (IMC). Es lo que se denomina en la academia “IMC Approach
to Event Marketing, Event Marketing Communications”. Las estrategias y técnicas de
Comunicacion deben por fuerza tener una vision integrada en el Marketing (Kotler et al,
2005). La empresa o institucion integra y coordina los diversos canales de comunicacion
(Publicidad, Venta personal, Promociéon de Ventas, Relaciones Publicas, Marketing
Directo, Eventos o Event Marketing, entre otros) para conseguir un mensaje claro,
coherente y convincente. Es lo que denominamos Mix de Comunicacién de Marketing.
Si repasamos las principales Revistas Internacionales sobre la cuestion podemos
observar que en sus propias denominaciones vinculan los eventos (‘Events’) con
conceptos como ‘Event Tourism’ o ‘Hospitality’. Esto nos apunta a la importancia del
estudio del marketing turistico y de los eventos como herramienta para el desarrollo y
difusidon de las marcas destino. Y por tanto, a la importancia de direccionar nuestro
Master Oficial hacia donde se esta dirigiendo la comunidad cientifica internacional en
este campo si se desea ser pionero, bien posicionado y estar a la vanguardia del
conocimiento cientifico en Event Marketing-Event Management a nivel internacional.
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3. Competencias basicas, generales y especificas

a. Competencias bdsicas y generales

CG1 Desarrollar la capacidad de organizacion, planificacion y toma de decisiones CG4
Adquisicion de conocimientos tedrico-practicos que mejoren el desarrollo de cualquier
tipo de evento CG6 Capacidad para innovar en el desarrollo de nuevas lineas, eventos y
productos CG7 Conocimiento de las modernas herramientas audiovisuales relacionadas
con la produccién de eventos .

b. Competencias especificas

CE1 Capacidad para identificar y conocer los problemas propios de la gestion integral de
eventos y aplicar y desarrollar soluciones e ideas originales para solventar los mismos.

CE3 Capacidad y habilidad para utilizar el pensamiento creativo, idear, conocer y detectar
tendencias emergentes en el ambito de la Organizacién de Eventos, el Protocolo y las
Relaciones Institucionales

CE4 Capacidad para conocer el estado actual de la investigacion en el ambito de la
organizacion de eventos, el protocolo vy las relaciones institucionales

CE5 Capacidad y habilidad para establecer herramientas de innovacion y creatividad en
la organizacién integral de los eventos, el protocolo y las relaciones institucionales

CE9 Disefiar, desarrollar y evaluar de manera avanzada la organizacion de un evento,
teniendo en cuenta los avances establecidos en materia de protocolo y relaciones
institucionales

CE12 Ser capaz de conocer y aplicar las herramientas mas adecuadas de protocolo a los
objetivos de una organizacién creando, implementando y evaluando con ello la toma de
decisiones desde una vision estratégica.

CE14 Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas del Profesional de Protocolo
y Eventos

CE15 Saber aplicar los modelos de evaluacion en la organizacion de eventos y seleccionar
los instrumentos de recogida de datos adecuado en cada caso

CE16 Capacidad de desarrollar estrategias de comunicacion que favorezcan las
relaciones institucionales y la organizacién de eventos

CE18 Ser capaz de conocer la empresa y el protocolo especifico en este campo,
procurando la aplicacién de las técnicas protocolarias, buscando las innovaciones
precisas y su relacién con los actos institucionales
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4. Contenidos

TEORIA

Tema 1.INTRODUCCION A LOS EVENTOS TURISTICOS Y SUS FUNCIONES SOCIALES.
1.1. Marketing de servicios.
1.2. El papel del marketing en la comercializacion de los destinos.

Tema 2. MARCA DESTINO. POLITICAS PUBLICAS PARA LA CREACION Y GESTION DE
LA MARCA DESTINO.

2.1.El proceso de colaboracidn entre sector publico y sector privado en las acciones
de comercializacion de un destino turistico.

2.2. El papel de los convention & visitors bureau y demas entes locales involucrados
en la comercializacion de los destinos turisticos.

2.3. Casos reales.

Tema 3. DISENO DE ARQUITECTURA DE MARCA DESTINO. LA SELECCION DE
ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES EN EL RELATO DE MARCA DESTINO.

3.1. Estudios de mercados turisticos.

3.2. La investigacién en mercados turisticos, fuentes de informacién en turismo,
técnicas de investigacion y analisis, nuevas tendencias en investigacion de mercados.

Tema 4. COCREACION DE DESTINOS TURISTICOS: EL PAPEL DE LA SOCIEDAD CIVIL Y
DE LAS EMPRESAS.

4.1 Estrategias de marketing para empresas y destinos turisticos.

4.2 La imagen del destino turistico: principales consideraciones y su gestion.

4.3. El destino turistico como marca y su gestion.

4.4.Gestién de la reputacién del destino.

4.5. Acciones de fidelizacidn de clientes y/o turistas.

Tema 5. EVENTOS TURISTICOS Y MARCA DESTINO: EVENTOS MICE, DEPORTIVOS,
CULTURALES.

5.1.La importancia de los eventos como principales herramientas para la captacién
de clientes y/o turistas en una dada localidad.

5.2. Produccion de Eventos Turisticos.

5.3.La organizacion integral de macroeventos turisticos (culturales, deportivos,
MICE): Estrategia, Disefio y Produccion.

Clases practicas
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Durante todas las sesiones se realizara una parte prdctica, a través de la presentacion de
casos reales, para asentar conceptos y avanzar en los propdsitos de la asignatura. Para
ello, en cada clase semanal, se podran iniciar en clase los diferentes talleres y/o practicas
relacionadas con la materia impartida por el docente o bien por la participacién de algun
invitado presencial, por videoconferencia o visita a una entidad.

PRACTICA

Tema 1. Selecciona un gran evento turistico (deportivo, cultural, congresual) real y
gue se haya producido ya y analiza sus repercusiones econdémicas, socioculturales y
geograficas (infraestructuras, paisaje...) en el territorio donde se ha dado. Sélo unos
pocos ejemplos de entre los posibles: Los Juegos Olimpicos y Barcelona, La Copa
América y Valencia, La Expo 2008 y Zaragoza, el Afio Murillo 2018 y Sevilla, El Greco
2014 y Toledo, La Expo 2015 y Milan, entre otros.

Tema 2. Selecciona un Destino de los propuestos en la lectura “DESTINO BRANDING.
UNA RECOPILACION DE CASOS DE EXITO” que encontrards en el Aula Virtual y analiza
cudl ha sido el papel de los eventos realizados en la creacidn, gestion o comunicacion
de la Marca. Si no se han desarrollado piensa (propdn) algunas propuestas (iniciativas
de eventos) posibles alineadas con la Promesa de Valor de la Marca Destino.

Tema 3. Después de leer “Nuevas estrategias para la promocion de la Costa Blanca:
del producto a los stakeholders” del Doctor en Comunicacién José Mancebo, Gerente
de la marca ‘Turismo Costa Blanca’ reflexiona sobre la evolucidn en la Arquitectura
realizada por esta marca y sus motivos de marketing para realizar dicho cambio. Haz
una valoracién de la solucidn propuesta por la Diputacion Provincial de Alicante.
Establece comparativas con problematicas detectadas y propuestas (o no) otras
Marcas Destino similares.

Tema 4. Investiga en la red y en la literatura cientifica sobre el papel de los PRO LOCO
italianos en la dinamizacién de eventos turisticos orientados al desarrollo territorial
de los municipios del citado pais. Detén el andlisis en algunos casos en los que
empresas y sociedad civil hayan realizado buenas practicas en eventos turisticos que
consideres relevantes y exportables a vuestros lugares de origen.

Tema 5. Investiga sobre el plan estratégico de turismo de una regién, ciudad o
provincia de la que provenga algin miembro del grupo o tengas una especial relacién,
normalmente son publicos y los puedes encontrar en internet. Analiza si contempla
una estrategia orientada a la captacion y desarrollo de eventos turisticos. Identifica y
describe a los principales agentes vinculados con el sector turistico de ese territorio
seleccionado (Convention Bureau, OPC, OPE, Palacios de Exposiciones etc.). Una vez
descrita la situacion de partida desarrolla con estrategia y creatividad el briefing de un
portfolio de eventos turisticos para el mismo territorio (o alguna de sus partes) que
estén integrados en la politica turistica descrita por el plan estratégico. Los eventos
turisticos pueden ser de distinta naturaleza (MICE, cultural, deportiva etc.), tu
seleccion debe ir encaminada a alinear la estrategia de la Marca Destino y de las
marcas Evento. Debes justificar estratégicamente tus decisiones.
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5. Metodologia

Presencial

Clases Tedricas

La metodologia empleada para esta asignatura sera de sesiones presenciales en las que
se combinaran exposiciones tedricas, participacion de profesionales externos mediante
visitas al centro o por videoconferencia. Todo ello, con la finalidad de promover
dinamicas de participacion. Igualmente, se fomentara el aprendizaje auténomo a través
de la investigacion y el trabajo individual mediante técnicas que potencien la creatividad,
la participacion y el interés por los diferentes temas tratados.

Clases Practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente en el aula,
mediante |la puesta en comun y la discusion a partir de las actividades de trabajo en
grupo y de trabajo auténomo.
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Clases tedricas

En la modalidad a distancia, la Unica variacion metodoldgica sera que las sesiones
presenciales se sustituyen por videos resumen de los temas y sesiones virtuales donde
se explicardn los conceptos fundamentales, asi como las dudas del alumnado; ademas
se podran desarrollar talleres, debates, etc. El resto de los aspectos metodoldgicos es
idéntico al planteado en las sesiones presenciales.

e Leccidn O: Presentacion.

e Leccidn 1: Una introduccidn a los eventos turisticos y sus funciones.

® Leccidn 2: Marca Destino.

e Leccidn 3: Arquitectura de Marca Destino.

e Leccidn 4: Tangibles e intangibles en la configuracién del relato de Marca Destino.
e Leccion 5: Cocreacion de destinos turisticos. El papel de la sociedad civil.

e Leccidn 6: El papel de las empresas en la creacién y gestion de los destinos.

e Leccidn 7: Eventos MICE. Turismo Congresual. Branding.

® Leccidn 8: Eventos MICE. Turismo Congresual. Algunas claves organizativas.

e Leccidn 9: Eventos MICE. Turismo Congresual. Comités y Secretarias.

e Leccion 10 Eventos MICE. Turismo Congresual. Secretaria econdmica.

Clases practicas

Ademas, se realizaran, 8 blackboards para la resolucion de dudas y exposicion tedérica de
contenidos que como minimo, trataran los siguientes puntos:

Blackboard 1: Presentacidn y explicacidon de la asignatura.
Blackboard 2: Tema 1

Blackboard 3: Temas 1-2

Blackboard 4: Tema 2-3

Blackboard 5: Temas 3-4

Blackboard 6: Tema 4-5

Blackboard 7: Temas 5

Blackboard 8: Resolucién de dudas y explicacion de la practica final.

Clases Practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente a lo largo del
temario, de las pildoras formativas y de las blackboards realizadas, mediante la puesta
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en comun vy la discusion a partir de las actividades de trabajo en grupo y de trabajo
autéonomo.

6. Atencion a la diversidad

Los principios en atencion a la diversidad a tener en cuenta en el aula son, en lineas
generales:

» Favorecer la autonomia y el desarrollo personal dentro del marco de las propias
posibilidades.

e Cooperacion y ayuda entre el alumnado y el docente con la finalidad de estimular
situaciones propicias para la puesta en comun de dudas, soluciones o resultados.

* Promover la puesta en comun de experiencias y vivencias.

e Facilitar la interaccién comunicativa entre el alumnado a través del trabajo en
parejas o grupos reducidos.

7. Resultados de aprendizaje
Los alumnos de la asignatura “Eventos Turisticos y Marcas Destino:
Disefio, Estrategia y Produccion” obtendran los siguientes resultados de
aprendizaje:

e Conocimiento del papel del marketing en la comercializacion de los destinos.

e Conocimiento del papel de los convention & visitors bureau y demas entes
locales involucrados en la comercializacidon de los destinos turisticos.

e Desarrollo de técnicas de investigacion y analisis, nuevas tendencias en
investigacién de mercados.

e Aplicacion de técnicas de gestion de la reputacion del destino.
e Conocimiento de claves de la organizacién integral de macroeventos turisticos.

8. Sistema de evaluacion

Presencial

Convocatoria Ordinaria — Evaluacién Continua
La calificacidn final estarda compuesta por tres partes

A) Participacién activa del alumnado en las sesiones tedrico-practicas realizadas por la
plataforma Blackboard Colaborative y foros (10%)

B) Portfolio de Practicas Grupales de evaluacidn continuda. (70%)

C) Exposiciones orales mediante grabacion en video (20%)
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Convocatoria Ordinaria — Evaluacion No Continua

Los alumnos que cursan la evaluacion no continua y los alumnos que superen la
asignatura en septiembre deberdn realizar un examen final compuesto por 10 preguntas
de desarrollo (100%).

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion Continua
La calificacion final estard compuesta por tres partes

A) Participacion activa del alumnado en las sesiones tedrico-practicas realizadas por la
plataforma Blackboard Colaborative y foros (10%)

B) Portfolio de Practicas Grupales de evaluacion continda. (70%)

C) Exposiciones orales mediante grabacion en video (20%)

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion No Continua

Los alumnos que cursan la evaluacion no continua y los alumnos que superen la
asignatura en septiembre deberdn realizar un examen final compuesto por 10 preguntas
de desarrollo (100%).

Comun para todos los tipos de evaluaciones

8.1. Pérdida del derecho de evaluacion continua

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perderd el derecho a la evaluacion continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas (no
justificadas), o aquel cuya media ponderada de todas las practicas supere la nota de 5
puntos sobre 10. En ese caso, en la convocatoria de junio el alumno/a que haya perdido
el derecho de evaluacién continua se evaluard mediante la entrega de todas las practicas.

Talleres, seminarios y practicas:

e Al inicio del curso, se publicard en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizaran a
través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue en
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tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no serd evaluada y se obtendrd Ia
calificacion de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevara la sancién correspondiente por parte del centro
educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

Convocatoria Ordinaria — Evaluacién Continua
La calificacidn final estarda compuesta por tres partes

A) Participacién activa del alumnado en las sesiones tedrico-practicas realizadas por la
plataforma Blackboard Colaborative y foros (10%)

B) Portfolio de Practicas Grupales de evaluacion continda. (70%)

C) Exposiciones orales mediante grabacion en video (20%)

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion No Continua

Los alumnos que cursan la evaluacion no continua y los alumnos que superen la
asignatura en septiembre deberdn realizar un examen final compuesto por 10 preguntas
de desarrollo (100%).

Evaluacion Extraordinaria — Evaluacion Continua

La calificacion final estard compuesta por tres partes

A) Participacién activa del alumnado en las sesiones tedrico-practicas realizadas por la
plataforma Blackboard Colaborative y foros (10%)

B) Portfolio de Practicas Grupales de evaluacion continda. (70%)

C) Exposiciones orales mediante grabacion en video (20%)

Evaluacion Extraordinaria — Evaluacion No Continua
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Los alumnos que cursan la evaluacion no continua y los alumnos que superen la
asignatura en septiembre deberan realizar un examen final compuesto por 10 preguntas
de desarrollo (100%).

Comun para todos los tipos de evaluaciones

8.2. Pérdida del derecho de evaluacion continua

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perderd el derecho a la evaluacién continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas (no
justificadas), o aquel cuya media ponderada de todas las practicas supere la nota de 5
puntos sobre 10. En ese caso, en la convocatoria de junio el alumno/a que haya perdido
el derecho de evaluacién continua se evaluard mediante la entrega de todas las practicas.

Talleres, seminarios y practicas:

e Al inicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizaran a
través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue en
tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no sera evaluada y se obtendra la
calificacion de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, serdn aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevara la sancién correspondiente por parte del centro
educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

9. Planificacidn de actividades de aprendizaje

Modalidad presencial

Tipos de actividades Horas
Asistencia a clases tedricas 56
Clases practicas 10
Seminarios 10
Trabajos en grupo 20
Tutorias 10
Otras actividades compartidas 12

Preparacion clases teoria, preparacion

] L. 44
trabajos en clases practicas

Total volumen trabajo del alumno 150
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Modalidad a distancia

Tipos de actividades Horas

Asistencia a clases tedricas 56

Clases practicas 10

Seminarios 10

Trabajos en grupo 20

Tutorias 10

Otras actividades compartidas 12

Preparacion clases teoria, preparacion m
trabajos en clases practicas

150

Total volumen trabajo del alumno

Cronograma

Resultado . . .
Actividad Sistema de .
Semanas Tema del . .. , ., Porcentaje
. . practica/metodologia evaluacién
aprendizaje

1 1 12345 Presentac,lo‘n a5|g'na"cura Evalu§C|on 0,83
Clase tedrico-practica continua

2 1 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica Evalu?C|on 0,83
continua

3 2 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica | Cv2uacion 0,83
continua

4 2 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica Evalu?C|on 0,83
continua

5 3 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica Evalu.auon 0,83
continua
- - Evaluacid

6 3 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica va u§C|on 0,83
continua
- . Evaluacié

7 4 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica va u?uon 0,83
continua
- - Evaluacid

8 4 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica va u§C|on 0,83
continua
- - Evaluacid

9 5 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica va u§C|on 0,83
continua
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10 5 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica | Cvauacion 0,83
continua

11 5 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica | CV2uacion 0,83
continua

12 5 1,2,3,4,5 Clase tedrico-practica Evalu§C|on 0,83
continua
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11.Actividades formativas

IMEP cuenta con un programa de actividades formativas extracurriculares a disposicion
del alumnado. Toda la informacién se puede consultar tanto en el campus virtual, como
en la pagina web del titulo www.protocoloimep.com.
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12.Tutorias

—horario determinado de tutorias semanal. El alumnado que

esté interesado deberd solicitar al docente a través de correo electronico, una tutoria
personal con el docente para resolver cualquier duda o aclaracion académica que sea
necesaria. Tras la recepcidn del correo, el docente establecera el horario y fecha idénea
para la realizacidn presencial o mediante Blackboard.

Modalidad a distancia

En el caso de la modalidad a distancia, se seguira el mismo procedimiento que en el caso
anterior, salvo en lo referente al lugar de realizacién de la tutoria, ya que, en esta
modalidad, la tutoria se realizara mediante el uso de la herramienta Blackboard
Collaborate.
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